
 

 

  

 

Verslag van de Raad van Toezicht 2025 

Stichting Bescherming Consumentenbelang 

I INLEIDING 

1 De raad van toezicht van Stichting Bescherming Consumentenbelang (“Raad van 

Toezicht” en “SBC”) heeft tot taak het toezicht houden op het beleid en de strategie 

van het bestuur en op de algemene gang van zaken in SBC.  

2 De Raad van Toezicht bestaat uit onafhankelijke leden met de nodige expertise en 

affiniteit op alle relevante gebieden om de doelstellingen van SBC uit te voeren. De 

Raad van Toezicht bestond op 31 december 2025 uit de volgende leden: 

1 Antoinette Vlieger (voorzitter, datum in functie 30 januari 2025); en 

2 Eric Jan van der Woude (lid, datum in functie 2 juni 2023). 

II PERIODE  

3 Het verslag van de Raad van Toezicht heeft betrekking op de periode van 1 januari 

2025 tot en met 31 december 2025. 

III VERSLAG VAN DE RAAD VAN TOEZICHT 

4 De Raad van Toezicht heeft is de verslagperiode ongeveer maandelijks 

bijeengekomen, afhankelijk van de urgentie van hetgeen ter tafel lag. Ook is de Raad 

van Toezicht regelmatig bijeengekomen in een gemeenschappelijke vergadering met 

het bestuur van SBC. Daarnaast is de Raad van Toezicht doorlopend buiten 

vergadering door het bestuur van SBC geïnformeerd over belangrijke 

ontwikkelingen.  

5 De Raad van Toezicht heeft toezicht gehouden op het beleid, inclusief de naleving 

van SBC van de Claimcode 2019 (de “Claimcode”) en de strategie van het bestuur 

met betrekking tot de (voorbereiding van) de collectieve procedure tegen Netflix. 

6 De Raad van Toezicht heeft in de verslagperiode haar goedkeuring verleend aan het 

Bestuur om de financieringsovereenkomst met IVO Capital ten behoeve van de 

collectieve procedure tegen Netflix aan te gaan, conform artikel 6 lid 4 van de 

statuten (voorafgaande instemming).  

7 Het bestuur heeft de Raad van Toezicht volledig op de hoogte gehouden van de 

algemene gang van zaken in SBC, inclusief de governance, financiering en strategie 

van SBC. De advocaten van SBC hebben de Raad van Toezicht van aanvullende 

informatie voorzien op dit vlak.  



 

 

  

 

8 Dit verslag van de SBC is een verslag in de zin van Principe VII, Uitwerking 8 van de 

Claimcode. Dit verslag zal op de website van SBC worden gepubliceerd.  

IV GEBEURTENISSEN NA AFLOOP VAN DE VERSLAGPERIODE 

9 In 2025 ontstonden vacatures voor het Bestuur en de Raad van Toezicht die kort na 

de verslagperiode zijn vervuld. 

10 Op 1 januari 2026 is Mandy Cheung benoemd tot penningmeester van SBC. Mandy 

Cheung bekleedde diverse financiële functies binnen de corporate wereld, gericht op 

planning & budgettering, cost control en business development. Zij heeft financiële 

kennis die nodig is voor een adequate ondersteuning van de collectieve vordering en 

de financiële administratie van SBC.  

11 Op diezelfde datum is Bram van Oirsouw benoemd tot lid van de Raad van Toezicht. 

Bram van Oirsouw is Manager Risicomanagement en Compliance bij VvAA en heeft 

ruim 15 jaar ervaring in toezicht en compliance, onder andere bij ABN AMRO Bank 

en de Autoriteit Financiële Markten. 

12 Eind april 2026 heeft Eric Jan van der Woude om hem moverende redenen 

aangegeven zijn functie per 1 juni 2026 neer te leggen. Het onderschrijven van dit 

document zal waarschijnlijk zijn laatste daad zijn als lid van de Raad van Toezicht. De 

stichting bedankt hem hartelijk voor zijn inzet!  

 

Amsterdam, 15 mei 2026 

 

Namens de Raad van Toezicht, 

Antoinette Vlieger 

Eric Jan van der Woude 

Bram van Oirsouw 

 


